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Book et B2B-mgade

En realistisk mgdebookingavelse med en Al-bot

Det vigtigste farst: Opkaldet er ikke i sig selv afggrende for, om du bliver ansat. Du behgver ikke
vaere nervgs - du taler med en bot, og @gvelsen er blot én del af vores samlede indtryk af dig.

Om virksomheden

x er en fiktiv mgdebookingvirksomhed, der hjeaelper flere forskellige B2B-virksomheder med at skabe
kontakt til potentielle kunder og booke relevante salgsmader. Som mgdebooker skal du derfor kunne
saette dig ind i forskellige ydelser og repraesentere hver kunde professionelt.

Din case

| denne case repraesenterer du ice ice baby, en fiktiv isvirksomhed, der leverer gkologisk, hjemmelavet is
til arbejdspladser pa abonnement. Abonnementet omfatter bade is, lazbende opfyldning og en fryser, sa

virksomheden har en enkel og samlet Igsning.

Du har set pa LinkedIn, at Freja, som er Facility Manager hos Syv A/S, interesserer sig for
medarbejdermotivation. Du har fundet hendes direkte telefonnummer pa virksomhedens hjemmeside
og ringer uopfordret. Din opgave er at skabe en professionel dialog, undersagge om lgsningen kan veere
relevant og forsgge at booke et 20-minutters mgde med en kollega fra ice ice baby. Du skal ikke aftale

den endelige lgsning eller pris i selve opkaldet.

Du har tre forsgg. Brug dem i det tempo, der passer dig, og gennemfgr samtalen pa din egen made.

Sadan gennemfgrer du casen

1. Abn det link, du har modtaget, og log ind pa gvelsen. Linket er kun aktivt i 24 timer.
2. Lees instruktionerne, og tag gerne kontakt til os, hvis du har yderligere spargsmal.
3. Tjek, at det rigtige input og den rigtige mikrofon er valgt, inden du starter.

4. Start opkaldet, og gennemfgr B2B-samtalen med botten.

5. Afslut samtalen naturligt, nar du vurderer, at dialogen er feerdig.

Tip til oplevelsen: Lad botten tale faerdig, for du svarer. Det giver den mest naturlige samtale og
reducerer risikoen for, at | taler i munden pa hinanden.
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Nar du logger ind

Du skal ringe til Freja

Freja Freja er Facility Manager hos Syv A/S og den Al-bot, du skal ringe til i

Facility Manager hos Syv A/S gvelsen. Du har set, at hun interesserer sig for medarbejdermotivation,

% Ringop

# Kold kanvas 00 Aben

men hun har ikke pa forhand bedt om at blive kontaktet.

Du kan gennemfgre opkaldet fra din computer eller din telefon.

@ Konvertering 12%

Inden du trykker start

Roligt sted. Find et sted med stabil internetforbindelse.

Mikrofon. Tillad adgang, og kontrollér, at den rigtige mikrofon/input er valgt.
Lyd. Brug gerne headset, hvis det hjeelper dig med at hgre tydeligt.
Taletid. Lad botten tale faerdig, fgr du svarer.

Hvis teknikken driller

Stop roligt og tjek mikrofon/input igen. Genindlaes siden eller skift mellem computer og telefon, hvis det

er ngdvendigt. Et teknisk problem bliver ikke betragtet som en del af din praestation.

Hvad skal du fokusere pa?

Vaer nysgerrig, professionel og tydelig. Forsgg at forsta Frejas situation, skab relevans for et muligt
mgde, og veer konkret, hvis | skal aftale et naeste skridt. Der findes ikke én korrekt formulering eller én

bestemt vej gennem samtalen.

Husk: Det er en gvelse med en bot. Tag dig tid, traek vejret, og vaer dig selv. Vi gleeder os til at hagre
din tilgang.
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